Đề tài: Một số biện pháp nâng cao tính tích cực, chủ động của lực lượng bảo vệ chuyên trách tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TPHCM
A. Đặt vấn đề

   I. Lý do chọn đề tài
       Mỗi cơ quan đều có nhân viên bảo vệ. Đối với nhân viên bảo vệ trường học, yêu cầu cần đặt ra đó là 24/24 có mặt thường trực tại trường để hướng dẫn mọi người ra vào, nhắc nhở chấp hành quy định khi đến trường, đồng thời phát hiện và ngăn chặn các đối tượng có hành vi xấu có thể ảnh hưởng đến trật tự trong trường, luôn nêu cao tình thần trách nhiệm và tinh thần cảnh giác mỗi khi làm nhiệm vụ, không lơ là, thực hiện đúng tác phong yêu cầu trong môi trường trường học, khi phát hiện ra hành vi xấu cần linh hoạt xử lí và báo ngay với nhà trường, sau mỗi buổi học cần đi kiểm tra lại toàn bộ phòng học, đóng khóa cẩn thận, đảm bảo an toàn tuyệt đối cho người và tài sản trong nhà trường.
     Ngoài nhiệm vụ chung ,nhân viên bảo vệ  trường học còn có thêm nhiệm vụ riêng là phải tham gia giáo dục HS-SV .Họ phải có những hiểu biết nhất định về tâm lý sư phạm ,nghiệp vụ sư phạm và đặc điểm của đối tượng giáo dục .

     Trên thực tế ,nhân viên bảo vệ trường học chưa làm tốt 3 nhiệm vụ trên  .  Phần lớn họ không qua đào tạo .Điều này ảnh hưởng không nhỏ đến  nhà trường .

    Bài viết này nhằm đi sâu nghiên cứu các giải pháp để khắc phục hạn chế trên .

 II. Tổng quan những thông tin liên quan về vấn đề đang nghiên cứu
  1. Điều lệ trường THPT-TCCN & Cao Đẳng - Đại Học có nhiều cấp học ,ngành học 

         Theo Điều 17 của Điều lệ trường THPT-TCCN & Cao Đẳng - Đại Học có nhiều cấp học ngành :nhân viên bảo vệ thuộc loại “nhân viên khác”,sinh hoạt tại tổ Văn phòng .Trong Điều lệ không nói rõ chức năng nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ .
         Vì vậy ,Hiệu trưởng nhà trường phải làm việc này trong văn bản “Qui định về tổ chức và hoạt động của nhà trường “, hoặc  nên có văn bản riêng qui định về chức năng nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ .Trong đó nhấn mạnh nhiệm vụ tham gia giáo dục HSSV của nhân viên bảo vệ .Đây là văn bản pháp lý làm căn cứ  để điều hành quản lý nhân viên bảo vệ ,đánh giá kết quả công tác của họ hàng  năm .

         Việc ban hành qui định có thể dựa trên Nghị định 06 /2013 /NĐ-CP ngày 9 tháng 1 năm 2013 của Chính phủ qui định về bảo vệ cơ quan doanh nghiệp .

   2. Khẳng định tính mới về khoa học của vấn đề trong điều kiện thực tế của ngành và của đơn vị:

        a. Điều kiện thực tế Ngành giáo dục :

   
-  Trường THPT-TCCN & Cao Đẳng - Đại Học ngày nay có nhiều tài sản ,cơ sơ vật chất qui mô hiện đại :phòng máy tính, phòng thực hành, linh kiện máy ,máy photo, máy in, két sắt ,đồ dùng thí nghiệm ,loa đài ...nói chung  là tài sản có giá trị lớn ,kẻ gian hay dòm ngó .
 
-Trường học có thời gian vắng người  như ngày nghỉ lễ tết ,nghỉ hè ,ban đêm ....Đó là những thời khắc kẻ gian dễ thực hiện hành vi trộm cắp .
-Trường học lại có những lúc đông người như HSSV đi học , sân bóng hoạt động, biểu diễn văn nghệ vào ban đêm ,cắm trại ,chơi thể thao ... mà kẻ gian dễ bề trà trộn thực hiện hành vi trộm cắp. 
-Trường học có diện tích rộng nhiều phòng ban khu vực sân bóng ,bãi xe máy, bãi xe ô tô , nhà kho ,nhà vệ sinh ,tạo ra nhiều  khoảng vắng góc khuất ,lối đi ...
-Trường nằm trong khu vực dân cư đông đúc có những thuận lợi và phức tạp riêng .
 b. Khẳng  định tính mới về khoa học của vấn đề.
     Trước đây nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ chưa được khẳng định bằng văn bản pháp lý ,hoặc có văn bản pháp lý nhưng chưa chú ý thực hiện ,hoặc thực hiện chưa đúng  nên hiệu quả chưa cao  ...
Bài viết này nhằm khắc phục các hạn chế trên .Từ đó rút ra các biện pháp nhằm  :
-Nâng cao hiệu quả công tác của nhân viên  bảo vệ trường học trong bối cảnh tình hình hiện nay .

-Phê phán quan niệm máy móc cho rằng nhiệm vụ của nhân viên bảo vệ chỉ là bảo vệ tài sản và an ninh nhà trường mà không có mhiệm vụ giáo dục HSSV .
-Một số giải pháp để nhân viên trường học tham gia làm tốt nhiệm vụ  giáo dục  HSSV 
B. Nội dung
  I.  Thực trạng của vấn đề

1.Những ưu điểm của nhân viên bảo vệ trường học :
- Nhân viên bảo vệ trường học đa số là người lớn tuổi ,thuộc bậc cha chú trong gia đình và xã hội ,đã có kinh nghiệm sống ,tính tình điềm đạm .Nếu trước đây đã từng công tác ở cơ quan nào đó thường có thêm hiểu biết chuyên môn ở ngành đã từng công tác. 
- Nhân viên bảo vệ trường học thường có phẩm chất cần cù chịu khó. Tính chất công việc không nặng nhọc ,nhưng  yêu cầu phải có mặt thường xuyên nơi làm việc ,quan sát cơ quan ,quan sát con người ,đối mặt với nguy cơ ,nên phải luôn bình tĩnh để xử lý tình huống và kinh nghiệm xử lý tình huống. 

- Nhân viên bảo vệ trường học tuy không tiếp xúc sâu và nhiều với giáo viên và HSSV ,nhưng do tính chất quan sát theo dõi nên họ nắm bắt tốt về giờ giấc ,thói quen sinh hoạt và những đặc điểm khác thuộc về bên ngoài như xe cộ ,ăn mặc ,cặp xách …của giáo viên và HSSV .Những đặc điểm bên ngoài có vẻ không quan trọng ấy nhưng là những căn cứ nhận diện rất cần thiết khi có vụ việc xảy ra. 
2.Những hạn chế của nhân viên bảo vệ trường học
a. Nhân viên  bảo  vệ trường học chưa có tâm lý sư phạm khi giáo dục HSSV :

- Ngôn ngữ ứng xử :Hạn  chế về ngôn ngữ ứng xử của nhân viên  bảo vệ trường học thể hiện ở các mặt sau :  
+ Giao tiếp ,truyền tải thông tin trên bộ đàm chưa ngắn gọn rõ ràng

+ Xưng hô mày tao khi quá thân mật .
-Hành vi ứng xử hạn chế ở những biểu hiện sau :
+Dung túng cho việc làm sai trái của HSSV như : hút thuốc , chơi bài trong trường... 
b. Thực trạng về  nhân viên bảo  vệ trường học ứng xử chưa đúng mực khi làm việc với phụ huynh và các vị khách đến liên hệ công tác tại trường  :

-Gây khó khăn cho khách đến làm việc. 

-Chủ quan nới lỏng kiểm tra để cho kẻ gian dễ dàng vào trường, trà trộn trộm cắp hay gây rối đánh nhau .

-Không có kinh nghiệm phân biệt các loại khách đến trường làm việc để có cách ứng xử phù hợp ,nên dễ làm phật lòng khách ,nhất là khách cấp trên .

c.Thực trạng về nhân viên bảo vệ trường học sai lệch  về quan điểm sống 

-Coi thường việc học hành ,coi trọng đồng tiền 

- Tổ chức nhậu nhẹt trong trường vào chủ nhật hay ngoài giờ hành chính 
d.   Thực trạng về nhân viên bảo vệ để xảy ra tình trạng mất tài sản nhà trường 

-Những tài sản lặt vặt , phế liệu 
-Những vật dụng học tập HSSV để quên khi ra về 

-Tài sản của giáo viên tại trường 

 II. Nguyên nhân :

1 .Nguyên nhân do công tác quản lý:

-Chủ quan .thiếu kiểm tra giám sát .
-Công tác tập huấn không được tổ chức để nâng cao chuyên môn nghiệp vụ bảo vệ 

- Ít họp hành nhắc nhở kiểm điểm phê bình góp ý thường xuyên
-Chưa thống nhất giải quyết xử lý một số vấn đề như : sắp xếp bãi xe , HSSV về trễ , lưu trữ các giấy tờ ,giấy đề nghị tài sản ra vào cổng ... 
-Cơ quan mất đoàn kết ,nhân viên bảo vệ bị lôi kéo vào ê kíp ,lợi ích nhóm ,tiếp tay cho kẻ xấu ,bị kẻ xấu lợi dụng. 

2.Nguyên nhân từ tư tưởng sai lệch 

-Quan niệm cho rằng nhiệm vụ nhân viên bảo vệ chỉ là bảo vệ tài sản và giữ gìn an ninh nhà trường ,không có nhiệm  vụ tham gia giáo dục HSSV .Từ đó bảo vệ không nhắc nhở HSSV vi phạm nội qui như chở 3 ,đi xe phân khối lớn ,hút thuốc , tụ tập đùa giởn thái quá , nói tục chửi thề …
III.Giải pháp  
1.Giải pháp về môi trường 

-Không gian thông thoáng ,dễ quan sát .Vì vậy nên khóa các cữa nhà kho , các phòng chưa sử dụng đến ,chặt mé cành cây .
-Tăng cường đèn điện ở một số điểm như bên hong Hội Trường A lối vào KTX, sân trường THPT củ
 -Đặt camera quan sát tại một số điểm trọng yếu ,tạo điều kiện thuận lợi cho bảo vệ hoàn thành tốt nhiệm vụ .
2.Giải pháp về điều kiện làm việc :

-Trang bị các phương tiện để đảm bảo sức khoẻ: giường ngủ ,nước uống ,qui định về trang phục khi làm việc ,bảng tên 
-Trang bị phương tiện làm việc :sổ nhật kí công việc ,sổ giao ban ,tệp lưu hồ sơ ,đèn pin ,điện thoại bàn, bộ đàm và danh bạ có số điện thoại của lãnh đạo trường ,giáo viên ,công an phường ,điện thoại phòng cháy ,điện thoại bệnh viện ,điện thoại của nhà máy điện… 
3.Giải pháp về cơ chế 

-Văn bản pháp lý qui định rõ quyền hạn và nhiệm vụ của bảo vệ 

-Khen thưởng và kỉ luật 

-Lịch trực được dán công khai .Phân công nhiệm vụ cho từng thành viên bảo vệ .

-Phối hợp với Đoàn thanh niên, ban QL KTX & P.TTGD-QLHSSV trong công tác giữ gìn nề nếp HSSV 

-Phối hợp thông tin kịp thời với P.TCHCTH về giữ gìn an ninh trực tự & tài sản trong trường . 
-Đề xuất và tư vấn cho hiệu trưởng về an ninh trường học 

4.Giải pháp về kiểm tra giám sát 

-Yêu cầu báo cáo  thường xuyên 
-Kiểm tra đột xuất 
-Thực hiện hòm thư góp ý 
IV. Những kết quả đạt được, kinh nghiệm rút ra
1. Kết quả đạt được:
-Nhân viên bảo vệ không chỉ giữ gìn được tài sản nhà trường ,giữ gìn an ninh trật tự mà còn tham gia giáo dục HSSV :Giảm  thiểu tình trạng bạo lực học đường ,giảm thiểu tình trạng vi phạm giao thông và các tệ nạn khác trong HSSV  

-Nhân viên bảo vệ thực sự đóng vai trò quan trọng trong nhà trường ,người đóng vai trò làm chủ cơ quan ,chủ động công tác và có trách nhiệm ,không phải làm việc thụ động ,sai đâu làm đó 
2.Kinh nghiệm rút ra:

-Lãnh đạo ,giáo viên và HSSV cần tôn trọng bảo vệ ,tôn trọng việc thực thi nhiệm vụ của bảo vệ. 

-Việc hợp đồng bảo vệ cần tuân thủ qui định tuyển chọn chặt chẽ ,đề cao phẩm chất trung thực,siêng năng ,điềm đạm ,có trình độ văn hoá nhất định ,có lối sống lành mạnh .
-Công tác kiểm tra giám sát thường xuyên có tác dụng ngăn ngừa tiêu cực ,sai trái ,sửa sai kịp thời 

-Hiểu được đặc thù của công việc bảo vệ để  có phương pháp quản lý phù hợp. 
C.Quá trình nghiên cứu 

I. Hình thành ý tưởng 

-Bản  thân công tác qua 2 công ty trong và ngoài quốc doanh , hiện là nhân viên bảo vệ trường :đa số nhân viên  bảo vệ đều có tuổi ,có  nhân viên bảo vệ là bộ đội xuất quân ,cá biệt có nhân viên bảo vệ là phụ nữ .Một số câu chuyện tốt và xấu xảy ra với nhân viên bảo vệ mà bản  thân chứng kiến 
Chuyện tốt :Nhân viên bảo vệ trả lại tài sản cho HSSV & khách đến hoạt động tại sân bóng ,thông tin kịp thời giãi quyết xung đột mâu thuẩn giữa HSSV có hiệu quả  ,tham gia văn nghệ ,tham gia các phong trào do nhà trường tổ chức… 
Chuyện xấu : Tụ tập tán dốc và sử dụng điện thoại nhiều giờ liền trong lúc làm nhiệm vụ  ….  
      Từ những chuyện tốt xấu  được chứng kiến ,bản thân muốn đi sâu tìm hiểu giải pháp khắc phục hạn chế ,phát huy ưu điểm để giúp nhân viên bảo vệ làm tốt nhiệm vụ của mình ,giúp Lãnh đạo làm tốt công tác quản lý nhân viên bảo vệ  để bảo vệ tài sản ,giữ gìn an ninh  và tham gia giáo dục HSSV . 

II .Tiến hành nghiên cứu 
1.Phương pháp quan sát  thực tế và so sánh :

-Quan sát và công tác cùng các cô chú anh em nhân viên  bảo vệ trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM  .Có một số nhận xét sau :

+Nhân viên bảo vệ là bộ đội xuất ngũ hay nghỉ hưu có kết quả làm việc tốt hơn .
+Nhân viên bảo vệ có độ tuổi từ 35 đến 50 có kết quả làm việc tốt hơn độ tuổi trẻ hơn hay già hơn . 

+Nhân viên bảo vệ nên có trình độ văn hoá lớp 12 sẽ có kết quả làm việc tốt hơn .
+Nhân viên bảo vệ nên là người có gia đình êm ấm ,con cái nên người. 

+Nhân viên bảo vệ biết nhiều ,có tài lẻ càng tốt (ví dụ như biết cắt chữ trang trí ,biết sửa điện ,biết chăm sóc cây xanh , …)

+Nhân viên bảo vệ không thể là người nhút nhát .
2.Phương pháp điều tra :
a.Mục đích điều tra :

-Tăng hiệu quả hoạt động của nhân viên  bảo vệ nhà trường 
-Nhân viên bảo vệ nhà trường rút kinh nghiệm để công tác tốt hơn 

b.Nội dung điều tra :
-Tình cảm của  học sinh trong trường dành cho  nhân viên bảo vệ 

-Kết quả làm việc của  nhân viên bảo vệ qua đánh giá của giáo viên và học sinh 

-Đánh giá của phụ huynh học sinh về nhân viên bảo vệ .
III. Khả năng ứng dụng, triển khai sáng kiến kinh nghiệm
       1. Ứng dụng đại trà

Có thể ứng dụng đối với tất cả các trường học ,các cấp khác nhau .Một số kiến thức có thể áp dụng cho nhân viên bảo vệ các cơ quan hành chính doanh nghiệp khác .

      2. Ứng dụng cho các trường  học có tỉ lệ học sinh dân tộc thiểu số cao,các trường học ở  vùng sâu, vùng xa

- Đối với các trường đặc thù có tỉ lệ  học sinh dân tộc thiểu số cao ,nhân viên bảo vệ cần có thêm những kiến thức kĩ năng sau đây:

+Nên có trình độ tiếng dân tộc thiểu số địa phương ở mức giao tiếp phổ thông để nắm bắt thông tin cần thiết. 

+Nên hiểu biết về phong tục tập quán ,lối sống có tính đặc thù riêng của đồng bào dân tộc thiểu số vùng miền đó . Ví dụ đặc điểm nhút nhát tự ti khi giao tiếp với người Kinh ,thích trang sức quần áo có hoa văn màu sắc sặc sỡ ,hiêú khách ,tính cách vừa lặng lẽ vừa dữ dội mãnh  liệt .
+Không nên có thái độ phân biệt dân tộc .
+Không nên có thái độ tự cao 

D. Kết luận

-Không nên có thái độ coi thường nhân viên bảo vệ trường học .Họ có vai trò  quan trọng về tài sản nhà trường ,an ninh ,nề nếp ,bộ mặt ban đầu của nhà trường ,người chứng kiến 24 giờ ,người có mặt đầu tiên khi sự cố về an ninh xảy ra …
+Công tác bồi dưỡng nghiệp vụ cho nhân viên bảo vệ là rất cần thiết 

+Đề nghị :nên tiến tới chuyên nghiệp hoá đội ngũ nhân viên này .Ví dụ:muốn làm bảo vệ của trường học nói riêng hay cơ quan nói chung ,cần phải qua lớp đào tạo về nghiệp vụ nhân viên bảo vệ ,có cấp giấy chứng nhận .Trong tuyển dụng có qui định về sức khoẻ ,tuổi tác ,nghiệp vụ ,trình độ văn hoá ,tiểu sử ,đạo đức phẩm chất ,và cơ quan làm việc phỏng vấn trực tiếp .
 E.Qui trình và biểu mẫu khi ra vào hoạt động trong khuôn viên trường học :
1. Đội nhóm sửa chửa xây dựng ,bảo trì & các đối tác hoạt động tại trường :

- Phải có đồng phục đặt thù riêng đối với nhân viên thi công , trang phục lịch sự có bảng tên đối với nhân viên hoạt động tại phòng ban.

-Lập danh sách nhân viên ,tên nhóm trưởng, số điện thoại người chịu trách nhiệm chính tại hiện trường. 
-Tài sản, máy móc thiết bị khi  xuất ra phải có tờ trình có đầy đủ thông tin tên danh mục tài sản ,số lượng,giờ ngày tháng cụ thể  & phải có sự đồng ý của trưởng đơn vị phòng ban liên quan.( phải có kế hoạch & phải báo trước ít nhất 1 ngày )
2. Cần cò một số biểu mẫu, sắp xếp thứ tự theo khoa phòng ban & công ty đối tác :

- Danh sách nhân viên thi công tại trường

- Giấy đề nghị mang tài sản ra cổng 

- Giấy đăng ký xin gửi/tạm ngưng gửi xe ô tô tháng

- Biên bản ghi nhận sự vụ xảy ra trong ca trực
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BIÊN BẢN GHI NHẬN

SỰ VỤ TRONG CA TRỰC
Hôm nay , vào lúc ………, Ngày …. Tháng……năm……. 

Tại phòng trực bảo vệ thuộc Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM

Chúng tôi gồm :
· Họ tên , đơn vị ,chức vụ người lập biên bản : ......................................................

...........................................................................................................................................

· Họ tên , đơn vị ,chức vụ người bị lập biên bản : ..................................................

...........................................................................................................................................
Tiến hành lập biên bản với những nội dung sau :
· Thời gian , địa điểm xảy ra vụ việc : ....................................................................
· Diễn biến vụ việc xảy ra : .....................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

· Ý kiến của người bị lập biện bản (nếu có) : ..........................................................
.....................................................................................................................................

Người lập biên bản

Người chứng kiến

Người  bị lập biên bản
( ký , ghi rỏ họ tên )
                        ( ký , ghi rỏ họ tên )

     ( ký , ghi rỏ họ tên )
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 Giấy đăng ký xin gửi/tạm ngưng gửi xe ô tô tháng

· Họ và tên chủ xe : ...............................................................................................
· Họ và tên tài xế phụ trách : .................................................................................
· Số điện thoại liên hệ : .........................................................................................
· Đăng ký xin gửi / tạm ngưng  / ngưng gửi từ ngày : ..............................................
· Loại xe : ..............................................................................................................
· Số chổ : ...............................................................................................................
· Biển số : ..............................................................................................................
Tổ trưởng tổ bảo vệ 




Người đăng ký






Ngày ...... Tháng ...... Năm .....
6

